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ITRECRUITMENT SPEZIALISTEN

lles bleibt anders im
Bewerbungsprozess. Die
Anderungen, die im Laufe
der Coronakrise notwendig
wurden, scheinen sich bei
vielen Unternehmen als
dauerhafte Umstellung zu
etablieren. Fur HR
Professionals,
Linienverantwortliche aber
auch IT Fachkrafte bedeutet
dies insbesondere stark
digitalisierte
Bewerbungsprozesse. So sind
mittlerweile Anstellungen
ohne ein einziges Face-to-
Face Meeting durch die
Legitimitat von Video-Calls
Realitat geworden (S. 28).

Dies erleichtert insbesondere
auch grenzubergreifende
Bewerbungsprozesse z.B. mit
Kandidierenden aus
Deutschland. Doch werden
auch in Zukunft so viele
Deutsche in die Schweiz
kommen? Lohnt sich der
Wechsel in die Schweiz
Uberhaupt (S. 14)?

Klar ist, dass der Kampfum
die besten IT Talente anhalt.
Dies bedeutet, dass viel mehr
die Unternehmen um die
Gunst der Spezialisten und
Spezialistinnen buhlen
mussen als umgekehrt.

Gut beraten ist, wer
diesbezuglich keine Kosten
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und MUhen scheut, denn die
Gefahr der “Kostenfalle offene
Vakanz” wird oftmals stark
unterschatzt (S. 12).

Auch neue Technologien
halten Einzug in der Welt der
Rekrutierung. Der sinnvolle
Einsatz von kunstlicher
Intelligenz ist ein aktuelles
Thema, aber auch die
Anwendungsmaoglichkeiten
der Blockchaintechnologie
im Human Resources
Bereich werden
offensichtlicher (S.18).

Weiterhin erfolgreich
differenzieren konnen sich
Unternehmen durch
ausgepragte Leadership
Qualitaten ihrer FUhrungs-
krafte und Mitarbeitenden.
In anspruchsvollen Zeiten,
mit sich stetig andernden
Rahmenbedingungen sowie
gesellschaftlichen und
wirtschaftlichen
Spannungen, sind diese
gefragter denn je (S. 32).

Der Bewerbungsprozess im
IT Bereich bleibt aufwandig
und anspruchsvoll und der
Alltag von uns Recruitern
spannend und, wie Sie lesen
werden, mitunter auch kurios
(S. 26). Wir haben uns mit der
Lancierung unseres ONE
Magazines zum Ziel gesetzt,

Sie mitzunehmen und
teilhaben zu lassen an
unseren Erfahrungen. Das
gesamte Magazin wurde von
Teammitgliedern mit viel
Freude und Herzblut verfasst
und gestaltet, nach dem
Motto: von uns fur IT
Professionals und alle, die sie
suchen.

Wenn sowohl! IT Fachkrafte
als auch Rekrutierende ein
paar nutzliche Tipps und
Informationen mitnehmen
konnen, haben wir den Sinn
unserer ersten Ausgabe
definitiv erfullt.

Im Namen des gesamten
ONE Agency Teams wunsche
ich Ihnen eine anregende
LektUre!

Yeshe Sherpa
Managing Partner - ONE Agency
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Trends

Blockchains und Kryptowahrungen kénnen im “ / Y YT :

Human Resource Management genutzt werden, —A ' \
um Bereiche wie Datensicherheit, Zahlungsvorgange
oder die Rekrutierung an sich abzudecken. Bei einigen

um mit diesen neuen Technologien die Prozesse im HR zu vereinfachen. i il lé&\\‘\\g\\,
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Natur beruhrt uns, wenn wir sie unberuhrt
lassen. Die Schweiz steht fur spektakulare
Berge, wilde Schluchten und mystische
Walder. Nachhaltiges Reisen gestaltet sich
in der Schweiz einfach. Wir zeigen auf
warum und geben ein paar Tipps dazu.

Warum es
Unternehmen teurer
zu stehen kommt eine
Vakanz unbesetzt zu
lassen, als zu
versuchen diese mit
allen verfUgbaren
Mitteln zu besetzen.
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Wer hat nicht schon einmal Uberlegt, wie es
ware in einem anderen Land zu leben. Jedes
Jahr zieht es dabei IT-Spezialisten:innen aus
Deutschland in die Schweiz. Das betrifft nicht
nur Singles, die das schnelle Geld suchen.
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Rekordbeteiligung an den Schweizer Berufsmeisterschaften: SwissSkills 2022

Am 7. September 2022 werden auf dem Gelande der Bernexpo die dritten zentralen
Schweizer Berufsmeisterschaften «SwissSkills 2022» eroffnet. Die Veranstalter kbnnen bei
diesem funftagigen Grossevent, der die Vielfalt und Exzellenz der Schweizer
Berufsbildung zelebriert, auf eine Rekordbeteiligung zahlen. 140 Lehrberufe werden von
Uber 1000 jungen Berufsleuten prasentiert. In 80 dieser Berufe erkuren die Besten aus
allen Landesregionen die Schweizer Meisterinnen und Meister.

Schnelles Recruiting
in der Schweiz

Das Bewerber-
management hat fur
Schweizer Unternehmen
einen hohen Stellenwert:
38 Prozent schliessen eine
Bewerbung innerhalb von
drei Werktagen mit einer
Einladung zum Gesprach
oder einer Absage ab. So
erreichen die heimischen
Betriebe im Schnitt 62
Prozent der moglichen
Punkte in der Kategorie
Bewerbungsresonanz und
landen im umkampften
DACH-Vergleich an der
Spitze (D: 57%, A: 59%).

6

Wichtige Messetermine 2022

Fur 2022 bleibt der Organisator Spring Messe
Management optimistisch und geht davon aus, dass
die Veranstaltungen wieder auf dem Niveau von 2019
liegen werden. Geplant sind HR-Fachmessen an drei
Standorten in Deutschland:

5. bis 6. April 2022: ZP Sud, Stuttgart
3. bis 4. Mai 2022: ZP Nord, Hamburg
13. bis 15. September 2022: ZP Europe, Kdln

Messe Stuttgart



Christine Graeff wird Global Head of
Human Resources bei der Credit Suisse

Bei der Credit Swiss bahnt sich ein Wechsel an: Christine Graeff
(48) wird Global Head of Human Resources und somit die
Nachfolgerin von Antoinette Poschung, die in den Ruhestand
geht und deren Stellvertreterin sie bislang war. Sie tritt diese
Position zum 01.02.2022 an und verlasst damit ihren aktuellen
Posten bei der EZB. Credit Suisse beschaftigte laut eigener
Angabe 49.240 Mitarbeitende zum Ende des 2. Quartals 2021.

Fachkraftemangel spitzt sich weiter zu e

Teils/teils
Weil nicht/keine Angabe

Knapp zwei Drittel der
Unternehmen fallt es schwer,
neue und ausreichend
qualifizierte Mitarbeiter:innen
zu finden. Woran das liegen

Fast jedes Unternehmen
spurt den Fachkrafte-
mangel: 65 Prozent der
Unternehmen fallt es laut

kann, lesen Si him ] ' :

’ L e,,se ole aUC_ 32% / einer Studie von Personio
Artikel |<ost.enfalle. offene und Bitkom Research
Vakanz" (Seite 12). schwer, neue und

40% ausreichend qualifizierte
Fachkrafte zu finden.

Was Consultants besonders wichtig ist

In einer von Xing E-Recruiting und Statista
durchgefuhrten Umfrage, hat man die Consulting
Branche unter die Lupe genommen. Mittels einer
Online-Umfrage wurden 1.000 Arbeitnehmer und
Arbeitnehmerinnen im Alter von 18 bis 45 Jahren
befragt — aus Deutschland, Osterreich und der Schweiz.

Es zeigt sich: Von den Top 3 der wichtigsten
Jobfaktoren haben Aufstiegschancen/Entwicklungs-

Quelle: SUVA

moglichkeiten den gréBten Nachholbedarf. Denn fur 85
Prozent der Befragten sind sie wichtig oder sehr Nathalie Leschot neu
wichtig, doch nur 65 Prozent bewerten die Umsetzung HR-Leiterin bei der Suva
inres aktuellen Arbeitgebers mit gut/sehr gut. Auch bei Nathalie Leschot (48) leitet
flexiblen Arbeitszeiten muss nachgebessert werden. seit dem 9. August 2021 die
Dagegen schneiden die Arbeitgeber gut bei Human Resources bei der
selbstbestimmtem Arbeiten und beim Image ab. Suva. Sie folgt auf
Jacqueline Wuthrich, die
Auch der Sinnhaftigkeit des Jobs wird eine hohe das Unternehmen Ende
Bedeutung beigemessen. 82 Prozent der 18- bis 30- Mai verlassen hat. Leschot
Jahrigen bewerten eine erfullende Tatigkeit mit wichtig berichtet direkt an die
oder sehr wichtig. Im Gegensatz dazu legen die 31- bis gesamte Geschaftsleitung.
45-Jahrigen grof3en Wert auf die Moglichkeit zu Die Suva beschaftigt
Remote Work (90 %), flexible Arbeitszeiten (88 %) und derzeit rund 4.370
selbstbestimmtes Arbeiten (86 %). Mitarbeitende.



Cloudausgaben auf Rekordniveau

Das Geschaft mit der Cloud boomt. 2020 sind die
weltweiten Ausgaben fur Cloud-Dienste um 33
Prozent gegenuber dem Vorjahr gestiegen, wie
Canalys mitteilt. Die Anbieter setzten insgesamt
142 Milliarden US-Dollar um. Dem Marktforscher
zufolge Ubertraf die Nachfrage die Erwartungen
der Analysten. AWS hat gemass Canalys einen
Marktanteil von 31 Prozent. Auf Platz zwei kommt
Microsoft Azure mit 20 Prozent. Google Cloud
kommt auf 7 Prozent, dicht gefolgt von Alibaba
Cloud mit 6 Prozent. Insgesamt machen die vier

Hyperscaler 65 Prozent des Marktes unter sich aus.

Die besten IT Arbeitgeber der Schweiz

Die "Handelszeitung" hat die besten Schweizer
Arbeitgeber 2020 gekurt. In der Tabelle prasen-

tieren wir die Ergebnisse in den Sektoren "Internet,

Telekommunikation und IT" und "Einzelhandel,
einzelhandelsnahe Dienstleistungen'.

Branchenrang Gesamtrang Arbeitgeber Score Anzahl Mitarbeiter Hauptsitz

1 9 Cisco 7.92 362 Wallisellen
2 13 BS| Business 7.82 252 Baden

3 23 Oracle 7.64 >200 Baden-Dattwil
4 25 UMB 7.62 350 Cham

5 30 AWKGroup 7.56 300 Ziirich

6 42 Scout24 7.41 290 Flamatt

7 44 Schibli 7.41 280 Ziirich

8 63 bbv Software 7.22 202 Luzern

9 74 Zuhlke 7.17 1070 Schlieren
10 87 SAP Schweiz  7.04 770 Biel

%l 97 Microsoft 7.00 620 Wallisellen
12 101 Adcubum 6.98 301 St. Gallen
13 104 Noser Group 6.95 500 Winterthur
14 126 Google 6.85 4000 Ziirich

i o} 132 Ergon 6.82 300 Ziirich

16 147 Swisscom 6.72 16’900 Bern

17 151 Metcetera 6.69 500 Ziirich

18 155 ELGA 6.66 711 Lausanne
19 170 Bison 6.59 250 Sursee

20 173 Mamics 6.57 550 St. Gallen
21 197 MTF Schweiz 6.46 270 Schaffhausen
22 223 Trivadis 6.34 420 Glattbrugg
23 226 Bechtle 6.34 750 Magenwil
24 230 Logitech 6.31 300 Lausanne
Punktwert, den der Arbeitgeber in der Erhebung erreicht hat (maximal 10)

letzte verfiigbare Zahl aus Unternehmensangaben und Branchenverdffentlichung

Quelle: Handelszeitung

Android: Kotlin bleibt
weiterhin extrem beliebt

Im Mai 2017 hat Google Kotlin
neben Java zur offiziellen Android-
Programmiersprache erklart.
Seitdem wachst die aus dem Hause
Jetbrains stammende Sprache
scheinbar unaufhaltsam. Die
Sprache ist unfassbar beliebt und
ist auf GitHub weiterhin auf Platz 4
der am schnellsten wachsenden
Programmiersprachen.

Sie hat gegenuber Java sehr viele
Vorteile und macht den Umstieg
von Anwendungen mit Java-
Codebase leicht. Durch die
Interoperabilitat konnen Projekte
Stuck fur Stdck in Kotlin
umgeschrieben werden.




IT/SAP Fach- und
Fiihrungskrifte gesucht? S E%s

Durch ein extensives Netzwerk konnen wir Thnen kurzfristig
passende Kandidaten:innen aus dem IT & SAP Umfeld vorstellen.
Kommen Sie gerne auf uns zu, wir bieten IThnen Losungen an.

Sind Sie auf der Suche nach einer IT/SAP Fach-oder Fiihrungskraft?

Wir, die ONE Agency, sind Ihr Rekrutierungspartner. Auf dem sehr engen
Bewerbermarkt sind wir stark verankert und konnen Sie dank unseres grossen
Portfolios an IT- und SAP Fach- und Fihrungskriaften und einem
weitreichenden Kandidatennetzwerk rasch und kompetent unterstiitzen.

Die proaktive Kandidatengewinnung ist in diesem Sektor unabdingbar. Da wir
standig in engem Kontakt mit entsprechenden IT und SAP
Spezialisten:innen aus sdamtlichen Fachrichtungen und aus allen
Hierarchieebenen sind, konnen wir Sie gezielt mit den fdahigsten
Interessenten:innen zusammenbringen.

Schreiben Sie uns an: kandidaten@oneagency.ch
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Wie ware es, wenn wir bei der
Arbeit unseren Erfolg in die
eigene Hand nahmen? Wir
konnten ganz uns selbst sein,
ohne eine Rolle zu spielen. Wir
wilrden unsere Ziele mit
Leidenschaft verfolgen, umgeben
von Teammitgliedern, die Freunde
sind und die gleichen Werte leben
wie wir.

GCenau dieses Ziel wollten wir bei
ONE Agency erreichen. Bewusst
haben wir eine wertebasierte
Unternehmenskultur genau nach
diesen Massstaben gefordert. Denn
wir sind Uberzeugt, dass dies die
besten Voraussetzungen fur eine
hochstmogliche Performance und
Zufriedenheit schafft. Zusammen-
gefasst lassen sich unsere Werte in
die Bereiche Mindset, Effort und
Skills einteilen, die wir als die drei
Saulen jeden Erfolges im
Recruitment Business sehen.

Naturlich passt nicht jede Kultur zu
jeder Person und so achten wir
schon in der Rekrutierung
insbesondere auf den Cultural Fit
von Bewerbenden. Am wichtigsten
sind uns ein starker, positiver
Mindset und eine hohe
Einsatzbereitschaft gepaart mit
einer raschen Auffassungsgabe.
Solchen Personen fallt es in der
Regel leicht, in unserem Team ihr
Potential zur Entfaltung zu bringen.

Die fachlichen Skills erlernt und
verfeinert man dann in unserer

internen Ausbildungsstatte, der
ONE Academy und “on the job”, in
dem man fruh viel Verantwortung
ubernimmt.

Wir streben alle danach die
gemeinsam definierten
Grundwerte im taglichen Handeln
Zu verkorpern. Sei es beim
selbstandigen Arbeiten, im
Kunden- und Kandidatenkontakt
oder im Umgang mit Team-
mitgliedern. Dabei mussen wir uns
immer wieder an den eigenen
Standards und Werten messen und
uns immer weiter in Richtung
unseres eigenen ldealbildes
entwickeln. Es freut mich, wie sich
unsere Unternehmenskultur tber
die Jahre entwickelt hat, wie sehr
sie gelebt wird und uns zu dem
macht, was wir heute sind.

Daher konnen Sie sich sicher sein,
dass wenn Sie beim nachsten
Bummel durch die Stadt einen
unserer Pullis entdecken, da nicht
nur ONE Culture draufsteht -
sondern auch drinsteckt!
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Mehr erfahren Gber ONE Culture:
www.oneagency.ch/one-culture




Kostenfalle:
offene Vakanz

Warum es Unternehmen teurer zu stehen kommt,
eine Vakanz unbesetzt zu lassen, als zu versuchen

diese mit allen verfugbaren Mitteln zu besetzen.
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Durch unbesetzte Positionen entstehen Unternehmen oft hohe Kosten

Die IT- Branche ist im
standigen Wandel.
Wahrend die Menschheit
vor knapp 200 Jahren noch
die Sensation der
Eisenbahn bestaunen
durfte, blickt man
heutzutage auf weit
komplexere Themen.

Immer schneller kommen
neuartige Technologien auf
den Markt, wie
beispielsweise Blockchains,
kunstliche Intelligenz oder
hybride Cloudtechnologien.
Doch hinter all den
Technologien steckt noch
immer der Erfindergeist der
Menschen.

Mochten Unternehmen
also innovations- und
konkurrenzfahig am Markt
bleiben, gilt es somit die
besten IT-Spezialisten:innen
fUr sich zu gewinnen.

Doch blickt man auf den
aktuellen Arbeitsmarkt, so
stellt sich dies als eine
grosse Herausforderung
dar. Praktisch alle IT-
Spezialisten:iinnen sind in
ihrer Anstellung zufrieden.

Deshalb findet man auf
dem Arbeitsmarkt immer
wieder die Situation, dass
IT-Positionen oft
monatelang nicht besetzt
werden kdnnen.

Bleibt eine Vakanz drei
Monate unbesetzt,
konnen Verluste in
Hohe eines gesamten

Jahresgehalts anfallen.

155.500 IT-Vakanzen
Mmussen voraussichtlich
bis 2026 besetzt werden

134 Tage
bleiben IT Vakanzen im
Schnitt unbesetzt



Daraus resultiert, wie oben
bereits erwahnt, dass die IT-
Positionen monatelang
nicht besetzt werden.
Erfahrungsgemass wollen
Unternehmen dennoch
nicht aus Ilhren vollen
Moglichkeiten schépfen
und verweigern deswegen
beispielsweise die
Zusammenarbeit mit
Personaldienstleistern.

Grund hierfur seien die
Kosten, die damit
verbunden sind. Somit
bleiben die Positionen
monatelang unbesetzt, im
Glauben, eine Nicht-
besetzung ware gunstiger
als das Einschalten eines
Personaldienstleisters. Doch
dieser Gedankengang ist
meistens ein Trugschluss.

Betrachten wir daher die
Cost-of-Vacancy genauer.
Die Kennzahl beschreibt die
Kosten einer unbesetzten
Stelle sehr gut. Der Cost-of-
Vacancy liegt die Annahme
zugrunde, dass jeder
Mitarbeitende, bzw. seine
Tatigkeit, einen
bezifferbaren Anteil am
Unternehmensumsatz
erwirtschaftet.

Das bedeutet im Umkehr-
schluss, dass dieser Anteil
am Gesamtumsatz fehlen
oder wegfallen wurde,
wenn es diese Fachkraft
nicht oder nur fur einen
verkUrzten Zeitraum gabe.
Im schlimmsten Fall
kdnnen ganze Projekte
nicht im gewunschten
Zeitplan realisiert werden.

Die Griinde liegen oft beim Unternehmen:

® zu langwierige Bewerbungsprozesse

® Suche ausserhalb des Unternehmens beginnt zu spat

e Budget fiir die Veroffentlichung der Inserate auf
kostenpflichtigen Kanalen wird zu spat freigegeben

e Kandidaten und Kandidatinnen welche nicht dem
Idealprofil entsprechen, werden vorschnell aussortiert

e zu hoch gesteckte Anforderungskriterien

e Kandidatenvorschlage von Personaldienstleistern
werden kategorisch ausgeschlossen

® komplizierte & langwierige Genehmigungsverfahren

® unzureichendes Employer Branding

Handelt es sich bei der
Vakanz um eine
SchlUsselposition, kann der
wirtschaftliche Schaden
noch hoher ausfallen.

Blickt man nun aus der
Sicht eines Unternehmens
auf den Kostenpunkt einer
nicht besetzten Position, so
gilt als allgemeine
Faustregel:

Eine Vakanz, die 83 Tage
unbesetzt bleibt (im IT-
Bereich durchschnittlich
134 Tage), kostet das
Unternehmen ca. ein
Bruttojahresgehalt der
entsprechenden Position.

Eine offene Vakanz
verursacht also immense
Kosten, die oftmals nicht
direkt ersichtlich sind.

Deshalb empfiehlt es sich
auch andere Maglichkeiten
in Betracht zu ziehen, als
lediglich Stellenanzeigen
auf der Homepage und in
Print-/Onlineanzeigen zu
schalten.

Oftmals bieten sich hierfur
Personalvermittlungen an,
die bereits einen fundierten
Talentpool zu Verflgung
haben und somit schnell
geeignete Fachkrafte
vorschlagen kénnen. Das
verkUrzt wiederum die
Besetzungszeit der Vakanz
und verringert die Kosten
um ein Vielfaches. Wie so
oft zahlt sich auch in der
Rekrutierung eine Investi-
tion am richtigen Ort aus.

von Rene Kandler



Fokus

Wer hat nicht schon einmal uberlegt, wie es ware, in
einem anderen Land zu leben. Jedes Jahr zieht es
dabel IT-Fachkrafte aus Deutschland in die Schweiz. Das
betrifft nicht nur Singles, die das schnelle Geld suchen.

Angebote von Personal-
vermittlern bekommen
die meisten IT-Fach- und
FUhrungskrafte nicht nur
aus der Umgebung,
sondern von weltweit.
Auch ist es nicht mehr
ungewohnlich, dass einem
ein Headhunter aus einem
anderen Land einen Job
anbietet, welcher am
Ende tatsachlich mit dem
Fahrrad erreichbar ist.
Viele in Deutschland
lebende IT-Experten:innen
wurden dabei sicher auch
schon fur berufliche
Chancen in der Schweiz
Uber soziale Netzwerke
angeschrieben.

Es gibt verschiedene
Punkte, welche die
Schweiz zu einem
attraktiven Land fur
Expats macht. Hier
braucht man auch nicht
lange um den heissen Brei
herumzureden und kann
festhalten, dass das Lohn-
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niveau auf einem recht
hohen Level ist. Naturlich
sind im Vergleich zu
Deutschland auch die
Lebenshaltungskosten um
einiges hdher. Was am
Ende dafur sorgt,
tatsachlich mehr Geld in
der Tasche zu haben,
durfte aber auch am
tiefen Steuersatz liegen -
dem tiefsten in ganz
Europa. So liefern die

Schweizer Erwerbstatigen
nach einem Vergleich der
OECD durchschnittlich
nur etwa 11 Prozent ihres
Erwerbseinkommens an
den Fiskus ab.

Auch die Mehrwertsteuer
von 7,7% MWST fur Dienst-
leistungen und Handels-
produkte liegt deutlich
niedriger als jene der
Anrainerlander.

Zuwanderung

zusitzlicher
Bildungsbedarf

[e] s
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ubrige Abschlusse — Hohere Berufsbildung

Hochschulabschluss |

Quelle: BFS (ESPOP 2014, PETRA 2014, SAKE 2015, Bildungsstatistiken 2015, Bildungsszenarien 2014-2024), SEM (ZEMIS 2014},

| BAKBASEL (CH-PLUS 2018). Berechnungen & Darstellung: IWSB



Sicher ware es aber unfair,
an dieser Stelle nun nicht
zu erwahnen, dass es
noch viele andere gute
Grunde dafur gibt sich fur
ein Leben in der Schweiz
ZuU entscheiden - als nur
das Geld. Interessant und
erwahnenswert ist hier
wohl auch die geo-
grafische Lage.

Eingebettet zwischen den
Alpen und Jura liegt die
Schweiz am Ubergang
zwischen Nord- und
Sudeuropa. Klimatisch
bekommt man hier von
allem etwas ab. Obwohl
das Land verhaltnismassig
klein ist, gibt es nicht nur
vier Landessprachen,
sondern auch ab-
wechslungsreiche kli-
matische Bedingungen.

So kann es sein, dass man
im Fruhjahr bei Schneefall
nordlich der Alpen sitzt,
wahrend im Tessin bereits
im T-Shirt ein Aperol
Spritz am Seeufer
genossen wird.

Auch bei Bergsportlern ist
die Schweiz beliebt. Seit

jeher sind die Schweizer
Berge ein beliebtes Ziel
bei Wanderern und
Wintersportlern. Im
Sommer findet dazu das
Mountainbike eine immer
grdssere Beliebtheit,
wofur auch eine sich
stetig weiterentwickelnde
Infrastruktur bereitsteht.
Viele Wintersportgebiete
haben den Zahn der Zeit
erkannt und rUsten auf,
um die Anlagen auch im
Sommer effizient nutzen
zu kdénnen.

Dagegen wehrt man sich
in Suddeutschland oder
Osterreich mit faden-
scheinigen Grunden
gegen die Mehrfach-
nutzung von einem
existierenden Wegenetz.

Das beliebteste Ziel der
deutschen Auswanderer
ist die Schweiz - jeden
finften von ihnen zog es
in die Eidgenossenschaft.
Es folgten Osterreich, die
USA und Grossbritannien.
Fast 60 Prozent der
Studienteilnehmenden
verliessen Deutschland
der Studie zufolge aus
beruflichen Grinden.

Durch die gute Lage ist
man zudem schnell in
anderen, beliebten
Landern um Ferien oder
Wochenendtrips zu
geniessen. Lander wie
Italien, Frankreich,
Osterreich, sowie auch das
Heimatland sind schnell
erreicht. Auch Reisen
weiter in den Suden sind
mit einer kUrzeren
Reisezeit verbunden.

Wer schon einmal in
ZUurich war, der wird die
Internationalitat, die
Vielfalt und Durch-
mischung gespurt haben,
die ein Teil der beliebten
Metropole ist.

Dank ihrer zentralen Lage
ist die Schweiz eine
naturliche Drehscheibe
fur Flige aus Europa und
den Ubrigen Stadten der
Welt. Es ist unglaublich
bequem und einfach in
die ganze Welt zu reisen,
und auch das hat dazu
beigetragen, dass sich die
besten globalen
Unternehmen hier
niedergelassen haben.

von Enno Diepen
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Google, Nestlé, Novartis,
Roche, UBS, Credit Suisse;
die Liste ist endlos lang.
Dank der liberalen
Wirtschafts- sowie
Arbeitspolitik der Schweiz
und des stabilen
politischen Systems,
haben sich etliche globale
Unternehmen
angesiedelt. Das bedeutet,
dass sich enorme
Beschaftigungs-
moglichkeiten bieten.

Die Schweiz ist eines der
stabilsten und sichersten
Lander der Welt. lhre
Neutralitat hat die
Schweiz zu einem Ort
werden lassen, an dem
man in Frieden und
Harmonie leben kann.

Als Familienmensch
mochte man naturlich
auch dafur sorgen, dass
der Nachwuchs eine
entsprechende
Ausbildung erfahrt. Die
Schweiz verflgt Uber
eines der besten
Bildungssysteme der Welt.

! . Baden-
J Wiirttemberg m Between 80k and 90k

(DEU)

J Region®

' B R i I B

. Aosta Valley (TA) |
Auvergne-Rhéne-Alpes - R \
(FRA) o N

) . Piedmont

Regionales Bruttoinlandprodukt in Tausend US-Dollar pro Kopf
Quelle: Statista
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Wer mit Familie
auswandert, findet eine
Reihe von offentlichen,
privaten und auch
internationalen,
englischsprachigen
Schulen fur seine
Schutzlinge vor. Es gibt 12
Universitaten und 7
Fachhochschulen in den
verschiedenen Regionen
der Schweiz, welche alle
sehr renommiert sind.

Im Jahr 2020 rangierte
die Schweiz auf dem 2.
Platz der Lander, in dem
sich die glicklichsten
Menschen befinden.

Die Daten konzentrierten
sich unter anderem auf
das Pro-Kopf-BIP,
Gesundheit, Lebens-
erwartung und Wahl-
freiheit. Die Menschen in
der Schweiz sind
glucklich, weil sie wissen,
dass sie auf einer Insel des
Wohlstands leben, auf der
man seine Traume
verwirklichen kann, indem
man hart arbeitet und
sich engagiert.

m Below 30k

m Between 30k and 40k
Between 40k and 50k
Between 70k and 80k

s Above 90k

Vorarlberg

(AUT) Tyrol (AUT)

Province of

i " switzerland gojzano-Bozen
' Lake Geneva l’iﬂm?

(ITA)

ombardy
(ITA)

Als karriereorientierter
Mensch, der nach einer
grossartigen Work-Life-
Balance sucht, ist die
Schweiz eine tolle
Gelegenheit. Globale
Unternehmen bieten
lhnen erstaunliche
Moglichkeiten und
ermoglichen es, die
Karriere weiter
voranzutreiben und
gleichzeitig eine hohe
Lebensqualitat zu
geniessen.

Die Schweiz als
Wirtschaftsstandort
wachst rasant und somit
auch die Nachfrage nach
Fachkraften aus den
verschiedensten
Berufsfeldern. Diese
Nachfrage kann trotz der
hervorragenden
Ausbildungsmoglichkeiten
im Inland nicht gedeckt
werden, wodurch
Unternehmen mit
Uberdurchschnittlich
guten
Arbeitsbedingungen,
Weiterbildungs-
moglichkeiten und nicht
zuletzt Gehaltern locken.
Spezialisten und
Spezialistinnen erfahren
eine grosse Wert-
schatzung und diese
Gesamtzufriedenheit
erschafft ein durchaus
angenehmes Arbeitsklima.

Wenn Sie also das nachste
Mal von einer Personal-
beratung kontaktiert
werden, welche Ihnen die
Méglichkeiten in der
Schweiz schmackhaft
machen mochte, horen Sie
sich vielleicht doch einmal
das Angebot an.



2012 stellten 18 Schweizer
Schokoladenfabrikanten 172°376 Tonnen
Schokoloade her. Angeblich vertilgt der

durchschnittliche Schweizer rund zehn Kilo
Schokolade pro Jahr, das Doppelte des

Durchschnittsamerikaners mit 5,3 Kilo.

Das Matterhorn ist mit 4478 m ii. M. einer der
hochsten Berge der Alpen. Wegen seiner
markanten Gestalt und seiner Besteigungs-
geschichte ist das Matterhorn einer der
bekanntesten Berge der Welt. Fiir die Schweiz
ist es ein Wahrzeichen und eine der am meisten

Die Schweizer sind sehr &
] fotografierten Touristenattraktionen.

sicherheitsorientiert. Im Falle eines
Nuklearkrieges besitzt die Schweiz als
einziges Land weltweit eine ausreichende
Zahl an Bunkern, um die gesamte
Bevélkerung darin unterzubringen.

>

i
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2012 bodigten die Schweizer 56 Liter Bier
und 36 Liter Wein pro Kopf. Viel

davon war hiesige Ware - nur zwei Prozent
des Schweizer Weins wird exportiert.

Rund 70 Prozent der Schweiz
bestehen aus Bergen. 208 davon sind iiber 3000 Meter
hoch, 24 iiber 4000 Meter. Und der hschste Gipfel, die
Dufourspitze, liegt 4634 Meter iiber Meer, wihrend der
’rief%g Punkt der Schweiz sich am Ufer des Lago Maggiore
efindet, lausige 195 Meter iiber Meer (und nur 70

" 4 ~ Kilometer von der Dufourspitze entfernt).

B —" . - b : .

B : - :
Die Weiwhr als 1500 Seen - was
erklart, weshalb man nie mehr als 16
Kilometer von eine:n See entfernt ist

Die Gesamtflache
der Schweiz betrégt 41'285 km?2. Die produktive Fléche
(Siedlungs- und Landwirtschaftsfléchen - ohne Gewdsser,
Gebirge oder unproduktive Vegetationsfléchen) umfasst
30'753 km2. So misst das Land auf kleinem Raum - 220
km von Norden nach Siden und 348 km von
Westen nach Osten.



Trends

BLLCKCHAIN

Blockchains und Kryptowahrungen . konnen im Human
Resource Management genutzt werden, um Bereiche wie
Datensicherheit, Zahlungsvorgange oder die Rekrutierung
an sich abzudecken. Bei einigen Big Playern am Markt wird
dies bereits effektiv eingesetzt, um mit diesen neuen
Technologien die Prozesse im HR zu vereinfachen.

Jeder ist nun bereits einmal mehr oder weniger mit Kryptowahrungen in Kontakt
gekommen, doch die wenigsten wissen, wo sich die Technologien rundum
die Blockchain einsetzen lassen. Die Welt der Kryptowahrungen geben ' Jo | %
immer mehr den Ton an und auch Finanzdienstleister wie J.P. Morgan 5 P _L —
und immer mehr Klein- und mittelstandische als auch GroRkonzerne J ‘J »
wie Paypal, Tesla, VW oder Microsoft springen auf den Zug mit auf. ‘ | .
| |

Heute schauen wir uns an, wie diese neuen Technologien die Welt X *
der Rekrutierung beeinflussen konnen und welche Probleme geldst .

werden kdnnen. Doch wie konnen diese Technologien den HR- Markt ' .
revolutionieren? Dazu muss man verstehen, was Blockchain tiberhaupt ist. -

Im Grunde ist die Blockchain
eine Technologie die im
Wesentlichen das Konzept
eines verteilten Ledgers ver-
wendet. Somit werden die
Informationen nicht in einer
zentralisierten Datenbank
gespeichert, die besonders
anfallig fur Hackerangriffe ist,
sondern es werden
stattdessen Informationen in
Blocke und somit als
Blockchain «das
Aneinanderreihen der Blocke»
gespeichert. Das bedeutet,
dass Informationen, die
geschrieben und vereinbart
wurden, iber mehrere
Standorte «Nodes» verteilt
werden, was eine dezentrale
Struktur schafft und somit die
Sicherheit stark erhoht.
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Wenn man das System nun
hacken und die Daten in dem
gespeicherten Block andern
oder sich andere Daten von
Dritten in Besitz nehmen
mochte, missen diejenigen,
die das System
aufrechterhalten, die
«Nodes», dieser Aktion zuerst
zustimmen und einen
gemeinsamen Konsens
kreieren, bevor ein Eingriff
oder eine Anderung in einem
Block gestattet wird.

Da die Blockchain nun von
sehr vielen «Nodes» gehostet
wird, fallt es sehr schnell auf,
wenn sich jemand
unberechtigt Informationen
aus der Blockchain zu eigen
machen mochte.

TOP 10 ull

Europa: Aufgeschlossenheit
gegenuber der Blockchain

[—]

I

1. Schweiz

2. Gibraltar

3. Malta

4. Grossbritannien
5. Danemark
6. Deutschland
7. Portugal

8. Niederlande

9. Finnland

10. Weissrussland

Quelle: s-ge.com



ZAHLUNGSVORGANGE
RATIONALISIEREN

Bevor wir erklaren, was ein
«Smart Contract» ist, weisen
wir darauf hin, dass diese
bereits einen reellen Nutzen
gefunden haben und wir in
Zukunft wahrscheinlich
hdufiger auf sie stossen
werden. Im HR konnen
«Smart Contracts»
beispielsweise fiir die
Lohnabrechnung von
Mitarbeitenden verwendet
werden.

Intelligente Vertrage konnten
bestehende Gehalts-
abrechnungs- und HR-
Funktionen erheblich
rationalisieren und bringen
damit nicht nur zeit-
technische Vorteile, sondern
auch eine kostengiinstigere
Alternative zum Zahlungs-
verkehr von Angestellten. Ein
Smart Contract ist eine Reihe
von Versprechen, die in Codes
geschrieben werden und mit
Anweisungen wie: Wenn
Ereignis «A» passiert, dann
|6se Ereignis «B» aus.

Anwendungsbeispiel:

Wenn eine bestimmte Anzahl
von Arbeitsstunden geleistet
wurde, bezahlt der
intelligente Vertrag auto-
matisch den
Auftragnehmenden. Wir
brauchten nicht mehr eine
zentrale Institution wie eine
Bank, die wir fir den
Zahlungsverkehr beauftragen,
mit all den damit verbundenen
Bearbeitungszeiten.
Stattdessen handelt man
Peer-to-Peer und verbindet
sich direkt miteinander, mit
dem «Smart Contract» als
Garantie, dass die Arbeit
tatsdchlich erledigt und das
Geld auch tatsachlich
iberwiesen wird.

REKRUTIERUNGSPROZESS
OPTIMIEREN

Rekrutierungsprozesse
konnten mit Hilfe von
Blockchain um einiges
schlanker gemacht werden,
indem Kandidierende ihre
Daten einfach in die
Blockchain speichern und
dem Arbeitgeber die Erlaubnis
erteilen, sich die gewiinschten
Daten wie
Beschaftigungshistorie,
Empfehlungsschreiben,
Zertifikate, Zeugnisse 0.3.
einzuholen. Der krypto-
graphische Ansatz durch
Blockchain, Krypto-
wahrungen und Co.
ermoglicht es zudem, Fehler
zu beheben, bevor sie
auftauchen.

Steven Paris, ein Recruiter bei
Trust my Paper, sagt:

“Es gibt ein menschliches
Element bei der Uberpriifung
der Beschdftigung, welches
aulerordentlich frustrierend
und fehleranfadllig sein kann.
Blockchain kann helfen,
dieses Element aus dem
Prozess zu nehmen."

Die Grenzen bei der
Implementierung der
Blockchaintechnologie liegt
ausserhalb unserer
Vorstellungskraft und die
Anwendungsbereiche, die sich
in Zukunft noch ergeben
werden, konnen im Zuge von
bereits bestehenden
bahnbrechenden Techno-
logien, wie der kiinstlichen
Intelligenz, mitintegriert
werden.

Welche Auswirkungen dies
auf unsere Herangehensweise
in der Geschaftswelt und
auch im privaten Alltag hat
und was diesbeziiglich noch
kommt, ist nur zu erahnen.

DATENSICHERHEIT

Die Visitenkarte bei der
Jobsuche'ist in den meisten
Fallen immer noch der
klassische Lebenslauf. Viel zu
oft wird dabei nicht darauf
geachtet, wo dieser
aufbewahrt wird.

Wenn der Lebenslauf bei den
Personalverantwortlichen
landet, wird dieser meist
abgespeichert und durch die
Firewall eines Unternehmens
geschiitzt. In der Theorie
schon mal keine schlechte
Idee und in den meisten
Fallen reicht dieser Schutz
auch aus, um das ungewollte
Herausgeben der
personlichen Daten zu
verhindern.

Noch sicherer ist es jedoch,
die Daten in einer
verschliisselten Brieftasche
«Wallet» zu speichern, welche
in der Blockchain gespeichert
ist und dessen Zugriff nur mit
einem privaten Schlissel
«Private Key» erfolgen kann.
Dies erlaubt es uns, die
Sicherheit unsere Daten zu
gewabhrleisten und diese
Daten nur mit Parteien zu
teilen, denen wir vertrauen.

Das konnte ein potenzieller
Arbeitgeber, ein Personal-
vermittler oder ahnliches sein.
Denn einmal auf einer
zentralen Jobborse gepostet,
ist.der Lebenslauf in fremden
Handen, ungewiss, wer
eigentlich Zugriff auf die
Daten hat. Die Blockchain-
basierte Datenbereitstellung
|6st dieses Problem, da die
Bewerbenden zu jedem
Zeitpunkt die volle Kontrolle
tiber ihre Daten haben.

von Marco Summa
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Spot

Was sind die Kern-
aufgaben als “HR Specialist
Recruiting” bei der bbv?

Zu den Kernaufgaben
gehdéren das Prufen der
Bewerbungsunterlagen,
Abklarungen innerhalb der
bbv sowie mit den
Bewerbern und
Bewerberinnen oder den
Personalvermittlern, die
Organisation des
Bewerbungsprozesses und
das FUhren der
Erstinterviews.

Elena Gartner (Quelle: bbv)
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IM INTERVIEW

Wie gestaltet sich der Arbeitsalltag einer Recruiterin
und welche Tipps kann sie Bewerbenden geben?

Wir haben mit Elena Gartner gesprochen, sie ist "HR
Specialist Recruiting" bei der bbyv, ein fUhrendes IT-
Beratungshaus in der Schweiz und in Deutschland.

Eine zentrale Aufgabe ist
auch das Sicherstellen einer
guten Candidate Experience.

Der regelmassige Austausch
mit den verschiedenen
Linienmanagern zur
Besprechung des aktuellen
und zukUnftigen
Personalbedarfs,
Rekrutierungsstrategien und
Absprachen zum
individuellen Vorgehen mit
einzelnen Bewerber:iinnen ist
wichtig. Auch das Erstellen
und Publizieren der
Stelleninserate in
Zusammenarbeit mit den
Stakeholdern gehort zu den
Aufgaben.

Ein weiteres Themenfeld ist
das Hochschulmarketing.
Hierzu gehort die
Teilnahme an Hochschul-
messen und Absolventen-
tagen, Events wie «Lange
Nacht der Karriere» oder die
direkte Kontaktaufnahme
zu Studierenden Uber
Hochschulplattformen und
Aktionen wie unsere
«Power Pakete» fur
Studierende der Informatik
im letzten Studienjahr.

"Betreffend DU oder SIE
sollte man sich ans
Unternehmen anpassen.
Bei bbv sind wir mit allen
Bewerber:innen per du."



Rekrutieren Sie ausschliesslich Spezialisten
und Spezialistinnen aus dem IT Umfeld?

Softwaredienstleistung und -beratung ist
unser Kerngeschaft und somit nehmen IT-
Rollen definitiv den grdssten Anteil unserer
Rekrutierungsaktivitaten ein. Wir
rekrutieren hauptsachlich Software-
Ingenieure:innen sowie Software-
Architekten:innen. Profile wie
beispielsweise Projektleiteriinnen,
Requirements Engineers, IT Consultants
oder User Experience Experten:innen
gehoren ebenfalls dazu. Neben den
technischen Profilen haben wir auch Rollen
in unseren internen Services, fur die wir
immer wieder rekrutieren. Sei es fur eine
Rolle in der Administration oder Finance
beispielsweise.

"Wir sind bei der bbv ein kleines HR Team
und unterstitzen uns gegenseitig auch
bereichsilibergreifend. So kommen auch
immer mal Aufgaben aus anderen
Bereichen hinzu, die den Arbeitsalitag
sehr abwechslungsreich gestalten."

Worin unterscheidet sich die Rekrutierung
einer IT Fachkraft von Mitarbeitenden in
anderen Fachgebieten?

Der Markt rund um IT-Fachkrafte ist
bekanntermassen sehr eng, der IT-
Fachkraftemangel ist in aller Munde. Das
spuren wir besonders in der Rekrutierung.
Wahrend es beispielsweise auf
Stellenausschreibungen im administrativen
Bereich, HR oder Finance viele
Bewerbungen gibt, sieht das bei den IT-
Stellenprofilen leider anders aus. Hier
treffen verhaltnismassig wenig direkte
Bewerbungen ein. Daher sind hier andere
Strategien besonders wichtig: vom Nutzen
persdnlicher Netzwerke und
Empfehlungen, Uber Direktansprache von
interessanten Kandidaten:innen Uber
verschiedenste Kanale, Sichtbar- und
Bekanntmachung der bbv als attraktiver
Arbeitgeber bis zur Zusammenarbeit mit
ausgewahlten Personalvermittlern, wie der
ONE Agency.

Was denken Sie, sind die haufigsten
Stolpersteine, Uber die IT Spezialisten und
Spezialistinnen wahrend des
Rekrutierungsprozesses stolpern?

Das ist keine einfach zu beantwortende
Frage, da die verschiedenen Unternehmen
unterschiedliche Bedurfnisse haben.
Generell haben es IT-Fachkrafte deutlich
einfacher, eine neue Stelle zu finden, als
Personen aus anderen Fachgebieten. Es ist
ein stark Bewerber-getriebener Markt.
Schwieriger wird es sicherlich fur Personen,
die wenige Weiterbildungen machen
konnten und nicht die Moglichkeit hatten,
mit neueren Technologien zu arbeiten. Im
Bewerbungsprozess wird eine offene und
ehrliche Kommunikation sehr geschatzt.
Die Unternehmen mochten zudem die
Motivation des Bewerbers bzw. der
Bewerberin spuren.

Was sind absolute NO GOs im
Bewerbungsgesprach?

Unentschuldigtes Zuspatkommen,
respektive nicht erreichbar sein bei Telefon-
oder Videointerviews, wenn es Uber ein
paar Minuten hinaus geht. Wenn man im
Gesprach merkt, dass sich der Bewerber
oder die Bewerberin gar nicht Uber das
Unternehmen informiert hat, macht dies
ebenfalls keinen guten Eindruck und lasst
berechtigte Zweifel an der Motivation
aufkommen. Es gelten die Ublichen Regeln
guter Kommunikation, z.B. das Gegenuber
ausreden lassen und aufmerksam zuhoren.
Haufiges Unterbrechen kann einen
unangenehmen «Beigeschmack» erzeugen.
Bei Telefon- oder Videointerviews sollte
ausserdem auf eine ruhige Umgebung
geachtet werden, damit das Gesprach
ungestért durchgefuhrt werden kann.

"Die Berufserfahrung ist flir uns
entscheidend. Zertifikate kann man
«nachholen» und viele Weiterbildungen
kénnen nach einer Anstellung bei uns
absolviert werden. Was man jedoch fur
unsere IT-Positionen bereits mitbringen
muss, ist ein Hochschulabschluss."
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Was fur Tipps geben Sie Kandidierenden
bzgl. der Bewerbungsetikette?

Bei der Kleidung wurde ich mich an die
Position und das Unternehmen anpassen,
wo man sich bewirbt. Jedes Unternehmen
tickt hier ein bisschen anders und auch die
Branche spielt eine Rolle. Ein kurzer Blick
auf die Unternehmenshomepage kann
hilfreich sein. Wenn es Fotos der
Mitarbeitenden gibt, kann man sich daran
orientieren. Bei uns empfehlen wir zum
Beispiel ein Hemd oder eine Bluse zur
gepflegten (Stoff-)Hose fur Gesprache.

FUr Managementpositionen dann mit
Anzug bzw. Blazer oder Jacket. Man sollte
sich aber vor allem wohlfUhlen in seiner
Haut, das ist sehr wichtig.

Fur Video-Calls gilt prinzipiell derselbe
Dresscode. Taucht man am Video-Interview
sehr leger mit Sweater auf, macht das
schnell einen unvorbereiteten Eindruck.
Der Hintergrund sollte moglichst neutral
sein, wobei neutral nicht heisst, dass es eine
weisse Wand sein muss. Einfach nicht das
ungewaschene Geschirr oder Ahnliches im
Bild haben. Bei den meisten Tools fur
Video-Gesprache gibt es inzwischen ja die
Moglichkeit, einen virtuellen Hintergrund
einzublenden oder den Hintergrund
unscharf zu stellen.

Darum fallen Bewerber bei Unternehmen durch
Anteil der Personalentscheider, die Bewerber aus folgenden Griinden ablehnen

Kriterien der Stellenanzeige nicht erflllt
Zu hohe Gehaltsvorstellungen
Fehlende Sympathie
Mangelhafte Soft Skills
Unzureichende Berufserfahrung
Ungentigende Deutschkenntnisse
Mangelhafte Hard Skills
Unzureichende Arbeitszeugnisse

" 2 B B B A B B AR PR B PR B B B B B

Welche Tipps kdnnen Sie Bewerbern geben,
um aus der Masse hervorzustechen?

«Aus der Masse hervorstechen» ist fur IT-
Fachkrafte weniger entscheidend, da es
nicht diese «Masse» gibt! FUr den CV
empfehle ich auf jeden Fall, die fachlichen
Skills hervorzuheben und bei den
Berufserfahrungen jeweils die Tools und
Technologien, mit denen man gearbeitet
hat, deutlich zu nennen.

Welche sind lhre Lieblingsinterviewfragen
und warum?

«Was reizt dich an der bbv?» und «Was
begeistert dich in der
Softwareentwicklung?» gehoéren zu meinen
Favoriten, da man hier viel Uber die
Motivation und die Passung zu unserem
Unternehmen, inklusive Businessmodell
und Firmenkultur, erfahren kann.

Inwiefern hat sich der Bewerbungsprozess
wahrend der Pandemie verandert?

Wir haben unseren Bewerbungsprozess
fortlaufend den Entwicklungen angepasst.

Wir sind schnell auf die
Durchfuhrung von
Video-Interviews um-
gestiegen und machen
Vor-Ort-Interviews
inzwischen nur noch im
Zweitinterview, wenn
dies vom Bewerber/der
Bewerberin gewlnscht
ist und es die
epidemiologische
Situation zulasst. Das
entscheiden wir derzeit
immer im individuellen
Fall und in Absprache

Basis: 304 Personalentscheider (HR Manager bzw. Geschaftsfiihrer) aus

@ ® @ Unternehmen in Deutschland; Juni 2018

@Statista com  Quelle: Persanio
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Wie wird sich der Bewerbungsprozess lhrer
Meinung post-Covid gestalten?

Wir bei bbv werden die Durchfuhrung von
Video-Interviews fur einen grossen Teil der
Interviews beibehalten. Durch die
Durchfuhrung von Video-Interviews ergibt
sich eine gewisse Zeitersparnis und die
Terminfindung gestaltet sich haufig
flexibler. Im finalen Interview mochten wir
aber gerne zum personlichen Treffen
zurUckkehren. Dies gibt sowohl uns als
auch den Bewerbenden ein besseres Gefuhl
fur die personliche Passung. Die meisten
Kandidierenden mdchten doch gerne die
zukUnftige FUhrungskraft noch persénlich
kennenlernen und auch vor Ort ein Gespur
fur das Unternehmen und den «Spirit»
bekommen. Je nach Wohnort des
Bewerbers oder der Bewerberin und je
nach zu besetzender Stelle werden wir das
individuell handhaben.

Wie beurteilen Sie den Home Office Trend?

Der Wechsel ins Homeoffice hat fur die bbv
einige Vorteile mit sich gebracht. Wir
bemerken eine hohere Produktivitat, weil
das Pendeln zwischen unseren vier
Schweizer Standorten und den Kunden
wegfallt. Geringere Reisezeiten sind sowohl
fur uns als Arbeitgeber als auch fur unsere
Mitarbeitenden ein grosser «Gewinny». Die
gesteigerte Flexibilitat und leichtere
Vereinbarkeit von Beruf und Familie sowie
Freizeit wird sehr geschatzt.

Naturlich bringt eine ausschliessliche
Tatigkeit im Homeoffice auch Nachteile mit
sich, es fehlen die kurzen Unterhaltungen
an der Kaffeemaschine, der spontane
Austausch mit Kolleginnen und Kollegen,
mit denen man im Rahmen der eigenen
Aufgaben sonst keine Schnittstellen hat
und das ungezwungene Miteinander beim
Apéro. Das soziale Miteinander kann an der
ein oder anderen Stelle zu kurz kommen
und auch das Firmenzugehorigkeitsgefuhl
kann je nach Situation darunter leiden. Wir
haben versucht, dies durch Remote-Apéros
& virtuelle Kaffeepausen zu kompensieren.

Um die Vorteile beider Arbeitsformen zu
vereinen, streben wir ein Hybrid-Modell mit
bis zu 60% Homeoffice-Moglichkeit an. Es
wird aber je nach Kundenprojekten auch
Unterschiede geben. Gleichzeitig steht es
unseren Mitarbeitenden frei, auch jederzeit
in einem der bbv-Buros zu arbeiten.

HERR MuLLER, ACH, DA WAR
HIER SIND EN FAAR  NUR DIe DRUCKER -
LOCKEN IN (HReM TINTE ALLE'
LEBENSLAVF 122 g

@]‘i—\

In welchem Fachbereich sehen Sie
zukUnftig den grossten Bedarf bei lhnen im
Unternehmen?

Der grosste Bedarf besteht bei uns im
Bereich Software Engineering. Erfahrung
mit neuen Technologien ist dabei fur uns
sehr wichtig. Insbesondere Erfahrung mit
Cloud-Technologien wird fur uns immer
zentraler. Wir beobachten auch den Trend,
dass in unseren Kundenprojekten immer
mehr Personen gesucht werden, die neben
Backend- auch Frontend-Entwicklung
beherrschen und als Fullstack-Entwickler:in
eingesetzt werden konnen.

Mochten Sie unverbindlich mehr lGber
SAP & IT Karrieremoglichkeiten erfahren?

Dann melden Sie sich jetzt unter

jobs@oneagency.ch oder rufen Sie
direkt an unter +41 44 210 34 34.
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Immer wieder stellen sich viele die Frage: Was soll ich beim Vorstellungsgesprach anziehen? Zu Recht,
denn Kleider sind auch Kommunikation und ein gepflegtes Erscheinungsbild und ordentliche Kleidung
im Vorstellungsgesprach sind lhre Visitenkarte und pragen den ersten Eindruck. Mit dem richtigen
Dresscode drticken Sie zudem Wertschatzung und Selbstwert aus. Dabei gilt es aber authentisch zu
bleiben und die Kleidung auch der angestrebten Position entsprechend zu wahlen.

NatUrIich ist das

Bewerbungsoutfit in den
meisten Fallen kein
entscheidendes Kriterium.
Wichtiger ist, dass man mit
Fachwissen,
Sozialkompetenz und
Personlichkeit Uberzeugen
kann. Jedoch kann die
richtige Kleiderwahl die
Professionalitat
unterstreichen, den Auftritt
abrunden und rundherum
ein stimmiges Bild erzeugen.

Wie wir uns kleiden, sagt
etwas daruber aus, wie wir
uns selbst wahrnehmen -
und wahrgenommen
werden wollen. So gut wie
jeder lasst sich von Aussehen
und Kleidung beeinflussen.
Davon kénnen sich auch
Personalverantwortliche
nicht freimachen. Wer in
Kleidern steckt, die gar nicht
zu seiner Personlichkeit
passen, wirkt tendenziell
verkleidet oder kunstlich.
Aussenstehende kénnen
eine solche Maskerade
wahrnehmen - erst recht
gelbte Personaler.

Was ankommt und was
passt, hangt dabei sowohl
von der Branche, als auch
vom Unternehmen ab. In
konservativen Branchen wie
Banken oder Versicherungen
wird dabei ein Anzug
bevorzugt. Ebenso, falls man
als FUhrungskraft vorstellig
wird. In diesem Fall sollte der
Anzug naturlich besonders
gut sitzen — wie es bei
regularen Anzugen von der
Stange nicht immer
unbedingt der Fall ist.

In modernen, kreativen
Branchen oder auch
Unternehmen ist dagegen
Smart Casual — oder gar freie
Kleiderwahl angesagt. Zum
Gesprach sollte man sich
dabei aber in jedem Fall fur
die erste Variante
entscheiden. Im Vorfeld des
Gesprachs kann man sich auf
der Unternehmensseite, aber
auf den jeweiligen Social-
Media Profilen der
Unternehmen wie LinkedIn,
Xing, Facebook oder auch
Instagram anhand von Fotos
eine grobe Orientierung
verschaffen. Sollte man beim

Betreten des Raumes das
Gefuhl haben komplett
daneben zu liegen, kann die
daraus resultierende
Unsicherheit unter
Umstanden schon fast das
Ende bedeuten.

Die Grundregeln bei der
Kleiderwahl lauten: saubere
Kleidung, Outfit angepasst
an Branche, Position und
Unternehmen sowie
harmonische Farben. Auch
Kleinigkeiten kénnen
entscheidend sein, weshalb
ein Blick firs Detail
lohnenswert ist. Das
konnen die unpassenden
Sportsocken, eine Uhr oder
zu viel Schmuck sein.

Bei den Frauen gilt es darauf
ZU achten, nicht zu freizugig
— oder sexy angezogen zu
sein. Auch mit Schmuck
sollte eher sparsam
umgegangen werden. Und
zu lange Fingernagel

oder ein besonders
extrovertiertes Design
konnten ebenfalls negativ
aufgefasst werden. Beim
Schminken sollte man



dezent bleiben und auch
keinen zu auffalligen
Lippenstift verwenden.

Vom Kleidungstil her sollte
man versuchen klassisches
und modernes zu
kombinieren. Kostime und
Hosenanzuge eignen sich in
vielen Fallen. In kreativeren
Umgebungen dagegen ist
man Mmit einem Rock und
einer Bluse dagegen nicht
auf dem schlechtesten Weg.
Farblich kann man sich an
dunkelgrau, braun oder
fliederfarben orientieren,
diese wirken in Kombination
mit hellblau und weiss frisch
und kompetent. Pastell-
farben sollten den Teint
unterstreichen und bei eher
blasser Hautfarbe ebenso
wie rot vermieden werden,
was als Signalfarbe gilt.

Eine Strumpfhose ist Pflicht,
auch hier sollte man sich
aber fur einen dezenten
Farbton entscheiden. Eine
schwarze Strumpfhose sollte
eher fur Abend-
veranstaltungen genutzt
werden. Farblich orientiert
man sich hier am Kostim —
oder der Hosenfarbe. Am
besten jeweils einen Ersatz
mitnehmen.

Manner kommen in vielen
Berufen traditionsgemass
nicht um einen Anzug
herum. Heutzutage ist aber
oftmals auch eine Kombi,
z.B. aus einer Stoffhose und
einem Jackett in einem
neutralen Ton ein veritabler
Ersatz. Die Krawatte ist nur
bei traditionelleren
Unternehmen Vorschrift. Das
Einstecktuch jedoch Uberall
ein Muss. Sollte man sich fur
beides entscheiden, nie das
gleiche Muster wahlen.

Checkliste Manner

Checkliste Frauen

- Krawattenlange
(bis Oberkante Gurtel)

- Hosenlange
(Saum max. bis Schuhabsatz)

- Logos
(durfen nicht durchscheinen)

- Hemdausschnitt
(Unterhemd/Shirt unsichtbar)

FUr den Anzug wahlt man
klassische, zuruckhaltende
Farben wie blau oder grau —
dazu passend ein schlichtes
Hemd in weisser Farbe. Im
Zweifel entscheidet man sich
immer eher fur das schickere
Outfit, damit sollte man
nicht verkehrt liegen. Der
unterste Knopf des Sakkos
bleibt stets geoffnet, die
Manschetten am Hemd
allerdings stets geschlossen.
In Einzelfallen sorgen
Manschettenknépfe fur das
gewisse Extra.

Bei der Sockenwahl immer
bedenken, dass man die
meiste Zeit sitzt. Je nach
Anordnung (ohne Tisch),
kommen dabei die
gewahlten Socken stark zum
Vorschein. Im
Vorstellungsgesprach lieber
fur das dezentere Design
entscheiden. Auch sollten
die Socken lang genug sein,
so dass beim Sitzen keine
nackte Haut am Bein zum
Vorschein kommt. Als
Schuhwerk sollte ein
schlichter hochwertiger
Lederschuh in
einwandfreiem Zustand
getragen werden. Beim
Haarschnitt ist eigentlich
alles moglich, solange die
Frisur gepflegt aussieht.

- zu kurzer Rock
(eine Hand Uber Knielange)

- Dekolletee
(nicht zu freiztgig)

- High-Heels
(Absatze bis max 5 cm)

- ParfUumwolke
(Duft nur dezent anwenden)

Die Vorbereitung beginnt
aber schon am Tag davor. So
sollte man sich genau
Uberlegen, ob es nun
wirklich schlau ist besonders
viel Knoblauch - oder auch
Alkohol zu sich zu nehmen.
Als Raucher macht es dazu
Sinn, eine Stunde oder mehr
zuvor keine Zigarette mehr
ZU rauchen.

Im Sommer kann man
leichtere Stoffe (z.B. Leinen)
wahlen, auf ein Sakko in
Kombination mit einem
Hemd mit langen Armeln
sollte auch im Hochsommer
nicht verzichtet werden.
Frauen sollten auch hier den
Rock nicht zu kurz wahlen.

Expertentipps von Johannes Ucan,
Modeunternehmer und Stilikone



‘huriesitdten aus dem fecruiteralllag

Nicht immer erhalten wir von unseren Kandidaten Feedbacks,
wie wir sie erwarten. Aber zum Schmunzeln sind sie trotzdem:

Petkandicat Danke fur deine Nachricht.

Hey D Derzeit suche ich primar nach einer
neuen Frau.

Die Anfrage muss ich leider

ablehnen, Sie finde ich allerdings § Falls es dafur in der Schweiz bessere

sehr attraktiv :-) = Chancen gibt als hier, kdnnte ich
auch Uber einen Stellenwechsel
nachdenken..!

Ilnleinem'Autoifahren
einllngenieur; ein'Physiker
und'ein/Programmierer. Das
Auto bleibt'plotziich' mitieiner
: Hallo Herr—
Pannelliegen: Da'sagt.der
Ingenieur:,,Dasiliegt:bestimmt

. Der Kandidat

Vielen Dank fur die Blumen. Allerdings bleibe

anider .Elnsprltza}nlage, ich ich als Kitesurfer lieber in der Nahe der Kuste.
schauimirdasigleichimalian:t Und mit meiner Héhenangst méchte ich lieber
Der'Physikeriistifolgender nicht in die Berge...
Meinung:,;Achiwas, da'ist.nur

ein'Kabel'lose ' Der Alles Gute!
Programmierer'macht
folgenden|Vorschlag:,,Wir
steigen'einfachialle:mal’aus,
danniwiederiein;und Nachricht verfassen ...
dannwird!s'schon
wieder.gehen

= @ @ ©
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Generell bei den Stellen muss
ich sehen was es ist. Bin noch
nicht so die "Job-Bitch" die in
jedes vorbei-fahrende Auto
steigt ;-)

Ich kann deine Situation verstehen,
XING kann manchmal wie
umgekehrtes Tinder sein.

Der Kandidat

Hallo [

Wie stehts mit dem Foto im CV. Ich
finde es cool aber meine Frau sagt
besser nochmal zum Fotografen..

._ Der Kandidat

Das Wochenende war nicht besonders
erholsam, mir ist letzte Woche ein
Wellensittich zugeflogen und der verlangt mir
gerade alles ab, kann ja nicht mal den
Fernseher einschalten um Fufball zu schauen.
Hoffe, dass ich bald den Besitzer finde. Dir
auch einen guten Wochenstart. Viele Grusse

Nachricht verfassen ...

B @ wr © Senden

Wir suchen jemanden, der
sich vor keiner Arbeit scheut
und niemals krank wird.

Ok, stellen Sie mich ein, ich
helfe Ihnen suchen! !

f‘; '
Hey [N

Vielen Dank fUr deine
Kontaktaufnahme. Ich habe

es tatsachlich bis an das
Ende der Nachricht
geschafft..

€Y

27



Aufgrund der Corona Massnahmen

mussten Unternehmen ihre Bewerbungsprozesse uberdenken
und anpassen. Wie pragend sind diese Eingriffe flir die Zukunft?

Vieles in unserem Leben hat sich seit Corona
verandert. Bei den meisten Dingen wunschen
wir uns, dass es schnellst méglich wieder so
wird wie zuvor. Doch in gewissen Bereichen hat
es dabei Veranderungen gegeben, die wohl
auch nach Corona erhalten bleiben werden.

Eines dieser Themen betrifft den Bewerbungs-
prozess. Der Grof3teil
der Unternehmen in
der DACH Region legt
dabei grossen Wert
auf einen
persénlichen
Austausch mit den
Kandidierenden.
Spatestens ab dem 2.
Vorstellungs-
gesprach ist man als
Kandidat vor Ort. Die
HR-Partner haben oft
ein Studium im ®
Bereich der

Psychologie, was man naturlich in diesen
Gesprachen gerne zur Anwendung bringt.

Wir haben auf Video-
Intervies umgestellt

Wir haben alle Gesprache
vorerst eingestellt

Wir machen weiterhin
Telefon-Interviews

Wir machen nur noch
Telefon-Interviews

Wir setzen weiterhin auf
personliche Gespréache

Umstellung auf Chatbot-
unterstiitzte Interviews

Dabei spielt auch das Thema Korpersprache
eine grosse Rolle. Zu sehen, wie der Kandidat
auf bestimmte Fragen reagiert um diesen
besser einschatzen zu konnen, oder wie man
sich allgemein gibt. Es wird darauf geachtet
wie aufmerksam die Kandidatin zuhort, wen sie
anschaut wahrend sie antwortet — und diese
Erkenntnis fliesst dann in die Entscheidung ein,
ob es zu einer Einstellung kommt.
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Selbstverstandlich mochte in diesem Prozess
auch das Unternehmen sich bestmaglich
verkaufen und den Bewerbenden einen
Vorgeschmack geben, welche Arbeitskultur im
Unternehmen herrscht. Dazu sind
BurofUhrungen ein gangiger Bestandteil des
Bewerbungsprozesses - gewesen. Die Corona
bedingten Einschrankungen haben es

erschwert - oder
teilweise
verunmaoglicht -
weiterhin darauf zu
bestehen, die
Kandidierenden vor
Ort einzuladen.

Im Marz 2020, als das
Ausmass der Situation
um Corona herum klar
wurde, wurde bei
vielen Unternehmen
erst einmal auf

die Bremse gedruckt.
Es gab diverse Einstellungsstopps, da man nicht
einschatzen konnte, wie lang die Situation
andauert und welche Auswirkungen diese auf
den gesamten Markt haben wird.

3006 0% 50% 60% T0%

80% . 90%

£nteil der Befragten

Speziell in der IT-Welt selbst gab es dann aber
eher einen Auf - als Abschwung, da durch die
Home Office Regelungen nach und nach mehr
Unternehmen eine Aufrlstung lhrer digitalen
Infrastruktur benoétigten, um auch weitere
Prozesse digital abwickeln zu kénnen.



Dementsprechend galt es, schnellstmaglich
die Gesprache mit Bewerbenden wieder
aufzunehmen und dafur entsprechende
Konzepte zu entwickeln. Insbesondere
grosseren IT-Unternehmen und Beratungen
gelang dies gut, da man es durch die
Auslagerung bestimmter Auftrage und die
Zusammenarbeit mit Freelancern bereits
gewohnt war, Informationen per Video
auszutauschen.

Die Unterschiede im bereits vorhandenen
Erfahrungsschatz und die Skepsis auf der Seite
von weniger agilen Unternehmen, war zu
dieser Zeit stark zu spuren. Wahrend einige
noch auf der Bremse standen, waren die ersten
Unternehmen dabei Ihre Chance zu erkennen
und stellten sogar mehr Mitarbeitende ein, als
noch vor der Corona Krise.

Nach und nach stellte sich so der Grossteil der
Firmen darauf ein, die Bewerbenden nicht
mehr personlich zu sehen. Die HR-
Verantwortlichen arbeiteten Konzepte aus, wie
sie auch per Video die notigen Erkenntnisse zu
den Kandidierenden ziehen konnten und
langsam hob sich das Niveau der Einstellungen
auf das Level wie vor der Corona Pandemie.

Es kristallisierte sich heraus, dass dies sogar ein
zeitsparender und sehr effektiver Weg ist, sich
mit den Bewerbenden auszutauschen. Die
Hemmschwelle, einem Kandidaten oder einer
Kandidatin eine Chance zu geben, zumindest
mal ein erstes Videogesprach zu fuhren, ist
spulrbar kleiner geworden.

Zuvor musste man einen Vor-Ort-Termin
finden, bei welchem dann meist bereits mehr
als eine Person involviert war, was die
Terminfindung nicht einfacher gestaltet. Man
Uberlegte es sich zweimal, wie gross die
Chancen stehen, tatsachlich die richtige Person
fUr die Aufgabe gefunden zu haben.

Auch aus Kandidatensicht ist es nun sehr
angenehm, sich einmal mit einem potenziellen
neuen Arbeitgeber zu unterhalten. Hier ist es
psychologisch gesehen sicher ein anderer
Standpunkt einen Videocall mit einem HR-
Partner zu fUhren, als bereits die Schwelle des
Unternehmens zu Ubertreten und sich bereits
mit moglichen neuen Kollegen und
Kolleginnen an einen Tisch zu setzen.

Nun gibt es noch einen weitern Aspekt, den
man in diesem Zuge nennen kann. Durch die
Home-Office Empfehlungen arbeitet ein
Grossteil der Mitarbeitenden - insbesondere im
IT-Sektor - von zu Hause. Auch hier war es
bereits auch vor Corona nicht unublich, dass
Mitarbeiter zwei Tage die Woche, oder sogar
mehr im Home-Office gearbeitet haben.

Ebenso werden neu eingestellte Mitarbeiter
und Mitarbeiterinnen nun remote
eingearbeitet, was ganz neue Moglichkeiten
bietet. So ist die Regionalitat, respektive der
Wohnort der Bewerbenden in diesem Modell
nicht mehr gleich relevant. Dadurch kann ein
Unternehmen viel mehr potenzielle
Kandidaten und Kandidatinnen erreichen -
auch ausserhalb der sonst Ublichen
geografischen Reichweite.

Die Vorteile, welche die Veranderungen im
Bereich des digitalen Arbeitens und
Recruitings mitbringen, sind nicht von der
Hand zu weisen. Sowohl aus 6konomischer —
als auch aus 6kologischer Sicht, was auch im
Branding der Unternehmen einen immer
grosseren Stellenwert einnimmt, Uberwiegen
die Vorteile Klar.

Ob es nun eine komplette Ruckkehr zu den
alten Strukturen gibt, bleibt fraglich. Denn
auch aus Arbeitnehmersicht sind die
beschrieben Veranderungen ein Schritt in die
richtige Richtung. Nach bald zwei Jahren mit
Corona konnte man sich nun davon
Uberzeugen, dass dies ein funktionierendes
System ist und einen grossen Einfluss auf den
zukunftigen Arbeitsmarkt haben wird.



Fokus

DIE RUFGABEN
DES REGRUITERS

von Enno Diepe

R

Was macht eigentlich ein Agency Recruitment Consultant? Nicht nur IT-ler sind da teilweise
nicht ganz sicher, sondern auch Personaler zeigen immer wieder Interesse daran, wie der
Alltag eines Recruiters aussieht. Gerne beleuchten wir mit diesem Artikel unseren Job.

Da man als Recruiter
stetig mit einer Vielzahl
an Kunden in Kontakt ist,
hat man einen sehr
guten Uberblick Uber
den Markt und die
aktuell zu besetzenden
Vakanzen. Man erhalt
einen spannenden
Einblick in die
Unternehmen und die
jeweiligen Projekte und
kann sich dabei ein
gutes Bild Uber die
BedUrfnisse der Kunden
machen. Dies trifft im
360° Recruiting zu.
Alternativ ist der Account
Manager dafur
zustandig, Mandate zu
holen und die Berater
Uber die aktuellen
Vakanzen sowie die
zugehorigen Details zu
briefen.

Im nachsten Schritt
nutzt man, die einem zur
Verfugung stehenden
Kanale, wie bestehende
Datenbanken oder Social
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Media Plattformen, um
passende IT-ler zu
finden. Der Markt ist
bekanntermassen eng
und ein Grossteil der
sehr qualifizierten
Personen sind zufrieden
in einer Anstellung und
werfen deshalb nur
nebenher ein Auge auf
eventuell bestehende
berufliche Entwicklungs-
maoglichkeiten. Es
herrscht in der IT-
Branche schon eine
gewisse Fluktuation,
jedoch gestaltet es sich
oftmals schwierig, dem
aufkommenden Bedarf
an Experten:iinnen
zeitnah gerecht zu
werden.

Die Kandidaten und
Kandidatinnen versucht
man in kUrzester Zeit
moglichst gut
kennenzulernen. Man
baut dabei ein
Vertrauensverhaltnis auf,
in dem man auch an

sensible Informationen
kommt. Umso wichtiger
ist der Datenschutz und
eine ethisch korrekte
Arbeitsweise. Es ist nicht
ungewohnlich, sich auch
einmal zum Essen oder
zum Kaffee zu treffen,
um sich in
ungezwungener
Atmosphare
austauschen zu kénnen.

Die gewonnen
Informationen nutzt
Mman, um seinem
Kandidaten oder seiner
Kandidatin
ausschliesslich Vakanzen
vorzustellen, welche eine
hohe Ubereinstimmung
mit dem Profil und den
Anforderungen

der Bewerbenden
aufweisen. Wir zeigen
den Kandidierenden die
aktuellen Méglichkeiten
auf und konnen diese
direkt mit weiteren
Informationen und
Hintergrundwissen

=




versorgen. Dabei variiert
die Anzahl der
Maéglichkeiten naturlich
je nach Region,
Spezialisierung und
Aktionsradius. Durch
guten und stetigen
Kontakt zu den Kunden
hat man als Recruiter
einen exzellenten
Uberblick Uber die
Méglichkeiten in der
Region, auch aufBBerhalb
der Ublichen Job-
Suchmaschinen.

Durch den direkten
Draht zu den
Unternehmen kénnen
wir den Aufwand fur die

Kandidierenden minimieren.

Wir kUmmern uns auch
proaktivum die
Aufbereitung und
Bereitstellung des
Bewerbungsdossiers.
Dazu zahlt auch eine
Kandidatenprasentation,

die Unternehmen rasch
einen guten Uberblick
Uber den Werdegang
und die Motivation der
Kandidierenden
gewinnen.

Die Uber uns
eingereichten Dossiers
erreichen schnell die
richtige Ansprech-
person. Im nachsten
Schritt organisieren wir
die Terminkoordination
fUr das Vorstellungs-
gesprach und versorgen
die Bewerbenden, mit
den wichtigsten Details
zum Gesprach.

Eine kontinuierliche
Zusammenarbeit
erleichtert fur alle
Beteiligten den
Kommunikationsprozess,
da wir alle Belange
umgehend an die
richtigen Adressaten
weiterleiten kdnnen.

FUr mich personlich zahlt
es, den gesamten
Prozess so unkompliziert
und angenehm wie
moglich zu gestalten,
zudem arbeite ich
aulBerst transparent und
professionell. Das Ziel
des ganzen Prozesses ist
es, sowohl den
Unternehmens-, als auch
den Kandidaten-
wulnschen gerecht
werden zu kénnen.

"Als Recruiter gilt es,
einen Uberblick Giber
moglichst alle Mandate,
Vakanzen und Kandi-
dierenden zu behalten,
sowie die Fahigkeit alle
entsprechenden Tools
zu beherrschen. Nur so
gelingt die speditive
und professionelle
Vermittlung zwischen
Unternehmen und
Bewerbenden."

,Umsatz in der Branche Vermittlung und Uberlassung

von Arbeitskraften in der Schweiz von 2009 bis 2018
in Milliarden CHF

Quelle: Statista
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VS
Leadership

von Mevin Thekkaveettil

Mevin Thekkaveettil ist COO von ONE Agency und verantwortet somit das
operative Tagesgeschaft. Taglich sieht er sich mit zahlreichen
Managementaufgaben konfrontiert und auch seine Leadership-Qualitaten
werden durch das dynamische Umfeld stark gefordert. Erfahren Sie im
folgenden Artikel mehr liber seine Sicht von Management und Leadership.

Definition

Es gibt viele Unterschiedliche
Definitionen und
Auffassungen vom Begriff
Leadership. Ubersetzt heisst
es so viel wie «Fuihrung»,
weshalb es auch oft mit der
Praxis der Mitarbeiterfiihrung
gleichgesetzt wird.

Ist nun Leadership gleich zu
setzen mit Management?
Genau dieser Frage méchte
ich hier nachgehen.

Mevin Thekkaveettil
COO von ONE Agency
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Leadership vs Management

Oftmals wird Leadership und
Management miteinander
vermischt und als Synonym
verwendet. Dabei gibt es
grosse Unterschiede zwischen
einem klassischen Manager
und einem Leader.

Beim Management liegt der
Fokus auf dem Organisieren
und Steuern von Ressourcen,
Prozessen und Personen auf
bereits bestehenden

Werten. Weitere Aufgaben sind
die Planung, Zielsetzung,
Entscheidung, Koordination,
Information,
Mitarbeiterbewertung und
Kontrolle. Ein guter Manager
stellt sicher, dass seine
Mitarbeiter die gesetzten Ziele
erreichen. Im Vordergrund
stehen hier das Erfuillen der
Tagesaufgaben und die
Optimierung der Effizienz im
Unternehmen.

Manager stellen sicher, dass die
Prozesse gut funktionieren und
alles reibungslos ablduft.

Gute Manager tibernehmen die
volle Verantwortung fur alles,
was in ihrem
Verantwortungsbereich
passiert und auch dartiber
hinaus. Er oder sie managed die
Leute nicht nur, sondern setzt
alles daran, deren Erfolg sicher
zu stellen. Somit macht man
sich nicht immer bei allen
beliebt, aber die Zielerreichung
kommt fur Top Manager stets
vor der Bestatigung von
Anderen. Des Weiteren ist der
Begriff Manager an einen Titel
oder Rang im Unternehmen
gekoppelt und nicht an eine
charakterliche Eigenschaft
einer Person.

Im Leadership stehen die
Vision, Inspiration und
Motivation im Vordergrund.
Leader schaffen
Verdanderungen. Sie sind
Visiondre, die die intrinsische
Motivation der Mitarbeitenden
férdern und Energie
freischalten. Es reicht
allerdings nicht, nur
motivierende Worte zu finden.
Viel mehr verfligen Leader tiber



gewisse Werte und
Uberzeugungen und leben
diese mit ihrem eigenen
Handeln vor.

Leader sollen inspirieren,
motivieren und dadurch
Kreativitat, Innovation und
Wandel schaffen. Sie geben die
Richtung vor und inspirieren
ihre Teammitglieder, ihnen zu
folgen. Sie bringen Menschen
zusammen fuir das gemeinsame
Ziel. Der Fokus liegt hier nicht
auf den Prozessen, sondern auf
den Menschen.

"Leader ist im Gegensatz zum
Manager kein Titel oder Rang,
sondern bezieht sich auf
Eigenschaften und Verhalten
eines Menschen."

Das sagt der Trend

Wenn man die Unterscheidung
genauer untersucht, wird
schnell klar, weshalb
Leadership ein immer
wichtigeres Thema wird. In
einem stabilen Umfeld ist der
klassische Manager nach wie
vor die richtige Wahl.

[n der Realitdat sieht es heute
hingegen in vielen Branchen
anders aus: Dynamische
Markte, Transformation und
wandelnde Technologie
erfordern flexible,
anpassungsfahige Teams.

Nur zu verwalten kann in
einem solchen Umfeld
verheerend sein. Hier kommen
Leader besser zur Geltung, da
sie Teams aktiver und
dynamischer gestalten und sich
so schneller an die standigen
Veranderungen anpassen und
davon profitieren kénnen. Aus
diesem Grund ist Leadership
ein Thema, welches seit
mehreren Jahren omniprasent
ist und sich im Bereich Aus-

und Weiterbildung gefestigt hat.

Sterben die Manager aus?

Auf keinen Falll Jedes
Unternehmen bendtigt 1Leute,
die mit beiden Fuissen auf dem
Boden stehen und
sicherstellen, dass die Prozesse
optimal laufen und die Ziele
erreicht werden. In Branchen
oder Unternehmen, wo die
Arbeit nach klaren Vorgaben
erledigt werden muss, ist ein
guter Manager der Schltssel
zum Erfolg.

Leader eignen sich wiederum
dort, wo die Teams dynamisch
sein mussen und die
Mitarbeiter eine hohe
Eigenmotivation und -
verantwortung einbringen
mussen. Deshalb ist es
essentiell fuir ein Unternehmen,
sich die Frage zu stellen,
welcher Typ Fuhrungskraft am
zielftihrendsten ist.

Wie wird es in der Praxis
gehandhabt

Fur den Erfolg eines
Unternehmens in einem
dynamischen Umfeld ist beides
zwingend notwendig,
organisierte Manager und

auch ein inspirierte Leader.

In der Praxis hangt es stark von
den jeweiligen Bedurfissen
des Unternehmens ab, wo der
Fokus liegt. Dies kann ein und
dieselbe Person sein, aber auch
zwei unterschiedliche Personen
bzw. unterschiedliche Stellen.
Aus personellen und
finanziellen Grunden ist das
aber nicht immer maglich,
weshalb Fuhrungspersonen mit
Allrounderqualitdten zunehmend
gefragt sind.

Kaum eine Person bringt eine
perfekte 50/50 Balance mit,
aber je ausgewogener das
Verhaltnis ist, desto eher kann
eine Person beide Rollen
ausuben. Manager mussen
vermehrt den Fokus auf die
Bedturfnisse ihrer
Mitarbeitenden legen und
aufpassen, dass sie sich nicht
zu sehr im Operativen
verlieren.

Umgekehrt muissen Leader
neben der Vision und
Motivation, dem Tagesgeschdft
und dem Sicherstellen der
Zielerreichung einen héheren
Stellenwert einrdumen.



Natur beriihrt uns, wenn wir sie unberiihrt lassen. Die Schweiz
steht fiir spektakulare Berge, wilde Schluchten und mystische
Walder. Nachhaltiges Reisen gestaltet sich in der Schweiz einfach.
Wir zeigen auf warum - und geben ein paar Tipps dazu.

Anreise

Die Schweiz ist ein Paradies fur Freunde
des &ffentlichen Verkehrs. Falls eine
Anreise mit dem Zug nicht moglich ist,
gibt es zahlreiche Optionen fur eine CO2-
Kompensation, zum Beispiel bei
myClimate, atmosfair oder bei der SWISS.

Mobilitat

Auf dem rund 3000 km langen Netz der
SBB sind taglich 9000 Zuge unterwegs.
Auch kleinere und abgelegene Orte sind
mit dem offentlichen Verkehr, wie z.B. mit
dem Postauto, erreichbar. Die SBB
verkauft jahrlich rund 3 Millionen
Abonnemente.

Aufenthalt

Langere Aufenthalte wirken sich nicht
nur positiv auf die Erholung aus, sondern
auch auf die lokale Umwelt und
Wirtschaft. In der Schweiz erreicht man
selbst abgeschiedene Taler bequem mit
dem offentlichen Verkehr.

Seit jeher wird in der Schweiz darauf
geachtet, die Bedurfnisse von Gasten,
lokaler Bevolkerung und Umwelt in ein
harmonisches Verhaltnis zu bringen.
Auch fur die Hotellerie ist dies ein
grosses Anliegen.

Nachfolgend finden sich einige
UnterkUnfte, mit beeindruckenden und
zukunftsweisenden
Nachhaltigkeitskonzepten:

- The Dolder Grand Hotel, Zirich

- Schloss Wartegg, Rorschacherberg
- Valsana Hotel, Arosa

- CERVO Mountain Resort, Zermatt

- The Alpina, Gstaad

- GAIA Hotel, Basel

- Kurhaus, Bergiin/Bravuogn

- Jugendherberge Interlaken

- wellnessHostel4000, Saas-Fee

- Bernerhof, Gstaad



Trinkwasser

Die Schweiz ist das Wasserschloss
Europas. Der Durst lasst sich unterwegs
an einem der zahlreichen Trinkwasser-
brunnen stillen — am besten mit einer
wiederverwendbaren Trinkflasche.

Flisse & Seen

In der Schweiz kann man mitten in den
Stadten schwimmen — was ein tolles
Gefuhl ist. Die Schweiz ist mit rund 1500
Seen das Wasserschloss Europas und die
Quelle vieler FlUsse, wie der Rhein oder

N

Insgesamt 19 Schweizer Naturparke
breiten sich auf einem Achtel der
Landesflache (5'269 km?2) aus. Weiter
sorgt das Waldgesetz seit 125 Jahren
dafur, dass die Schweiz zu 30 % bewaldet
ist — Tendenz steigend.

Naturschutz

>~

Luft 'é

<

Die Schweiz hat eine hervorragende
Luftqualitat und ist seit jeher als Luft- und
Klimakurort mit therapeutischer Wirkung
bekannt. Bereits 1853 wurde das
gesundheitsfordernde Klima der Davoser
Hohenluft entdeckt.

Lebensmittel

Wir konsumieren im internationalen
Vergleich pro Kopf am meisten
Bioprodukte. Zudem fuhren die Schweizer
Detailhandler seit Jahren die inter-
nationalen Nachhaltigkeitsrankings an.

ﬁ -
$1E
Die Schweiz gehért zu den weltweit
fUhrenden Landern im Bereich Recycling
und Abfallbewirtschaftung. Fast 90 % der

PET-Flaschen finden hierzulande eine
neue Verwendung.

Recycling

Savurando im Naturpark Pfyn-Finges (Zentralwallis)

Auf dem Savurando
erwarten Sie weite
Aussichten und spannende
Einsichten rund um den
Wein und die exklusiven
Trauben im Naturpark Pfyn-
Finges. Das sudliche
Ambiente im Zentralwallis
und die vielfaltigen
Landschaftswerte laden ein,
den Naturpark mit allen
Sinnen zu entdecken.
Nehmen Sie Ilhre Familie,
Ihre Freunde oder |hren
Verein mit auf eine
genussvolle Entdeckungs-
tour und begegnen Sie
lokalen Produzenten.
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seiner Jugend einfach. Nicht alle Menschen ticken
er heutigen Zeit kann es schwer sein, wieder auf den
ingen, der ja nun mal nicht auf einen wartet. Sobald einem

dies bewusst wird, kann es schon zu spat sein. Unsere Gesellschaft ist
nicht darauf ausgelegt, auf Nachziigler zu warten. Dies kann schnell in
einer Abwartsspirale enden, die fir niemanden wiinschenswert ist. ONE
Agency mochte auf dieses Thema aufmerksam machen und prasentiert
deshalb diesen Artikel, in welchem wir lhnen die Projekte "durchstart."
und "okoa" vorstellen, die Jugendlichen und jungen Erwachsenen eine
zweite Chance auf den Einstieg in die Berufswelt bieten.

Alex, du wirst es nie zu etwas bringen!

"Ich hatte eine ziemlich
beschissene Kindheit:
Prugel, Mobbing, Stress in
der Schule, neue Sprache
lernen, repeat. Irgendwann
konnte ich nicht mehr. Hab
mich in mein Zimmer
zurlckgezogen, Rollladen
runter - Tag und Nacht.
Meine Kontakte
beschrankten sich auf
meine Game-Buddys.

Da ich doch ein schlaues
Kerlchen bin, schloss ich die
Schule trotzdem ganz gut
ab. Super Voraussetzung,
wenn man sich danach
nicht mehr aus dem Haus
traut. Zugfahren, mich mit
anderen treffen, feiern,
Lehrstelle finden, nichts
ging mehr. Ich fluchtete
mich in meine
Fantasiewelt. Hab Nachte
durchgezockt. Irgendwann
wurde auch das langweilig.
Ich hab versucht, meine
Bilder im Kopf irgendwie
rauszubringen.
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So habe ich die
Grafikprogramme auf
meinem Computer
entdeckt. Endlich etwas,
mit dem ich mich
ausdrucken konnte. Ich hab
Nachte damit verbracht,
Techniken und Programme
in mich aufzusaugen. Bilder
ZU kreieren. Kreativ zu
werden. Diese Leidenschaft
war meine Rettung, das
war mir damals nur noch
nicht klar.

Weil ich mich wegen
meiner Angstzustande
nicht mehr aus dem Haus
traute, wurde ich bei der IV
angemeldet. Und dann ein
paar Jahre spater kam ich
ins Arbeits-
Integrationsprogramm von
durchstart. Dort habe ich
zum ersten Mal in meinem
Leben erfahren, dass ich
etwas wert bin, dass ich
Talent und eine Zukunft
habe. Es hat lange
gedauert, mich an den

Arbeitsrhythmus zu
gewohnen. Am Anfang hab
ich nur verpennt oder es
gar nicht hin geschafft.
Wenn ich dann mal da war,
konnte ich mich austoben:
Videos und Bilder kreieren -
kreativ werden. Mit der Zeit
hat das auch mit dem
Rhythmus geklappt.

Und dann kam okoa, ein
junges Creative Studio,
spezialisiert auf Multi-
Channel Kreationen.




Das Office von okoa

Das okoa Team besteht aus
Experten in den Bereichen
Grafik, Motion, 2D- und 3D
Visualisierungen sowie Ul-
und UX Design. Als
Schwesterfirma von
durchstart setzt sich okoa
fur die Arbeitsintegration
von grafisch-gestalterisch
talentierten jungen
Erwachsenen in
herausfordernden
Lebenssituationen ein.
Genau da habe ich doch
tatsachlich mit funf
anderen Lernenden eine
Lehrstelle als Interactive
Media Designer ergattert.
Die anderen Lernenden
durchlebten ahnliche
Geschichten wie ich, wir
unterstutzen uns
gegenseitig. Auch wenn ich
manchmal fast nicht aus
dem Bett komme, packe
ich diesmal meine Chance.

Ich bin jetzt im ersten
Lehrjahr. Zur Zeit arbeiten
wir noch im geschutzten
Rahmen. Das bedeutet,
dass wir noch etwas mehr

Zeit bekommen fur unsere
Entwicklung. Wir gehen in
die regulare Berufsschule
und meine Noten sind
richtig gut. Ich gebe weiter
Vollgas und bleibe dran. Bis
und mit zweites Lehrjahr
gehe ich an zwei Tagen zur
Schule. Im dritten und
vierten Jahr, die ich dann
bei einem Ausbildungs-
partner von okoa verbringe,
gehe ich nur noch an
einem Tag zur Schule.

Nach zwei Jahren bei okoa
werde ich schon viel Wissen
und Erfahrung mitbringen.
Ich erhalte einen
praxisbezogenen Einblick in
Bereiche wie UX, Grafik,
Typo, Video, 3D und Web.
Dank dem agentur-
ahnlichen Umfeld bei okoa
agiere ich als Teamplayer
und denke vernetzt. Ich
werde ein wertvoller
Allrounder sein, der an
einfachen bis mittel-
komplexen Auftragen
mitwirken kann."

2 Monate dauerte die kUrzeste durchstart Arbeits-
integration bis zur erfolgreichen Anschlusslésung.

77% der SVA Teilnehmenden fanden eine Anschluss-
l6sung oder konnten eine Weiterbildung oder
schulische Ausbildung machen.

9 Monate dauert im Schnitt die durchstart
Arbeitsintegration bis zur erfolgreichen
Anschlusslosung fur die Auszubildenen.
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Fabienne (60 Jahre):

"Hier stellt sich die Frage, ob der Mensch
in Zukunft verbesserungs-fahig ist und
wie er seine Macht benutzen wird. Denn
Im Moment ist die ganze Uberwachung
die dadurch entsteht gefahrlich."

Leo (50 Jahre):

"Die Welt wird sich digitalisieren, in allen
Bereichen. Wie die Sicherheit und die Privatsphare
damit zusammenhangen, ist jedoch unklar."

50 Jahre) und Matteo (35 Jahre)

Neugier - ein doch recht gesunder Instinkt. Es ist doch immer wieder
interessant, bei einem gepflegten Austausch mehr uiber die Meinung

des Gegenubers zu erfahren. Wir waren neugierig und haben uns vor
unserer Haustiir umgehort - an der Bahnhofstrasse in Ziirich.

Fiona (20 Jahre):

"lch denke man muss das
differenziert betrachten.
Beispielsweise in der Kunst finde
ich die Nutzung der digitalen
ltems traurig. Twint im Gegensatz
ist eine super Sache, die mir das
Leben um einiges vereinfacht hat.
Auch in der Finanzwelt finde ich
es simpler alles auf einem Tablet
zu haben. Zusammengefasst:
manche Dinge sollen analog
bleiben, manche nicht."

Sofia (22 Jahre):

"In ein paar Jahren wird alles digitalisiert sein. Die
Reichen werden immer reicher und die
Manipulation gewinnt immer mehr an Uberhand.
Bezuglich der Digitalisierung wird sich in Zukunft
die Klassenspaltung noch verscharfen. Es gibt 2
Szenarien: a) Die Digitalisierung ist unaufhaltsam
b) es wird eine 180 Grad Wende geben und wir
kehren wieder ,back to the roots”. Allgemein
stehe ich jedoch eher negativ dazu. Es muss sich
ein Mittelmass entwickeln."



Fabienne (60 Jahre):

"Nein ich habe zu wenig
Erfahrung damit. Kryptowahrung
kann eine positive Zukunft
haben, was auch fur die
Globalisierung spricht, jedoch
kann der Umgang mit der
Kryptowahrung vom Menschen
missbraucht werden."

8% von allen Befragten zwischen 20 & 30
Jahren investieren in Kryptowahrungen

Alessia (26 Jahre):

"Ja, ich investiere in Bitcoins.
Esist ein sicheres
Wertaufbewahrungsmittel
und kaum manipulier- und
falschbar. Kryptowahrungen
machen Zahlungen ohne
Bank maglich."

Alessia (26 Jahre)

Fiona (20 Jahre):
"Ich studiere die Themen Marketing & Finanzen
und kenne mich deshalb schon gut aus"

Max (32 Jahre):

Leider kenne ich mich auf dem Gebiet nicht
wirklich aus. Ruckblickend konnte man sich
wunschen, dass diese Themen in der Schule
behandelt worden waren.

Leo (50 Jahre): I I

"Ich kenne nur II |

das Nétigste, um Hier lautete die haufigste

in meinem Alltag |~ Antwort"Uberhauptnicht. |
klarzukommen." Ei

(20 Jahre) und Sofia (22 Jahre)

Matteo (35 Jahre):

"Ich habe daruber nachgedacht zu
investieren, jedoch habe ich noch zu
wenig Erfahrung und Wissen Uber
Kryptowahrung. Bitcoins sind sehr teuer,
weswegen ich mir noch unsicher bin."

Jan (35 Jahre):

"Der Bitcoin Kurs ist eine
einzige Achterbahnfahrt.
Die Kursanstiege sind in
keinem Fall nachhaltig,
der Kurs ist und bleibt
hochspekulativ, und durch
die vermehrte Investition
treibt es die Preise in die
Hohe, was Zweifel
entstehen lasst. Ich
persénlich stehe dem eher
kritisch gegenuber."

T




7 we.need.you.

Liebe Leserin, lieber Leser

Das ONE Magazine soll Ihnen eine
anregende Lekture bieten. Wir mochten
Sie daher ermuntern, mit uns in Kontakt
zu treten. Ihre Inputs werden das Magazin
in zukunftigen Ausgaben bereichern.

Teilen Sie uns gerne mit, welches Thema
Sie brennend interessiert oder welche
Umfrage an der Bahnhofstrasse fur Sie
spannend ware. Auch Fragen und
konstruktive Kritik nehmen wir gerne an.

Wir freuen uns uiber Ihre Nachricht an
onemagazine@oneagency.ch.

Anzeige

Ilhr unabhangiger Versicherungs- & Vermogenspartner

Motorfahrzeugversicherungen
Privathaftpflicht- & Hausratversicherung
* Gebaudeversicherungen

* Geschaftsversicherungen

- :
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* Private- & Berufliche Vorsorge (3.Saule / BVG)
Luzerner » Krankentaggeldversicherungen
* Rechtsschutzversicherungen
* Krankenversicherungen

* Hypotheken
und vieles mehr

Mail:info@luzernerversicherungen.ch Web: www.|luzernerversicherungen.ch Tel.: +41 (0)41 982 05 55

SCHWEIZERISCHE
VERSICHERUNGEN
HOLDING AG




aktuelle vakanzen

Unsere Consultants betreuen kontinuierlich eine Vielzahl an Vakanzen, fiir welche wir
geeignete Kandidaten und Kandidatinnen suchen. Haben Sie Interesse an den aktuellen
Moglichkeiten, dann setzen Sie sich bitte mit uns tiber jobs@oneagency.ch oder unter 044
210 34 34 in Verbindung. Dieser Service ist fur Kandidaten und Kandidatinnen kostenlos.

Tony Jedamsky, Managing Consultant IT Schweiz, sucht Kandidaten im Java Umfeld

Stichworte wie Integritat, Engagement und Professionalitat kennzeichnen ﬂ‘
die Kultur unseres Kunden. Sie entwickeln Java-Enterprise-Applikationen
mit modernen Entwicklungsmethoden. Sie lieben Abwechslung und
packen gerne Herausforderungen in den unterschiedlichsten
Fachrichtungen an. Sie haben eine fundierte Ausbildung und besitzen
einige Jahre Berufserfahrung. Sie sind eine analytische Personlichkeit, die
gewissenhaft, teamorientiert und strukturiert arbeitet. Dazu sind Sie
l6sungsorientiert und Ihr Code ist clean.

Pascale Spatig, Managing Consultant SAP Schweiz, sucht Kandidaten im FI-CO Umfeld

ﬂ Unser Kunde ist ein IT-Dienstleister fUr den Mittelstand und bietet seinen
Kunden ganzheitliche Services aus einer Hand: Entwicklung,
Implementation und Betrieb von Business Services, IT-Applikationen und
IT-Infrastrukturen. Unser Kunde berat zB. Unternehmen aus der
Energieversorgung, der Industrie und Verwaltung. Neben einer
umfassenden und systematischen Einarbeitung bietet Ihnnen unser Kunde &E%§
ein anspruchsvolles, vielseitiges und sehr interessantes Arbeitsumfeld in
einer modernen, technologisch weit entwickelten Systemumgebung.
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Jonathan Banzutu, Managing Consultant IT Schweiz, sucht Kandidaten im Test Umfeld

w Fur seine Kunden erbringt unser Kunde qualitativ hochstehende und “‘
Y konkurrenzfahige Dienstleistungen in den Bereichen Organisation und
Informatik. Sie Ubernehmen die Verantwortung fur das Spezifizieren und
Durchfuhren der ICT Tests sowie deren kontinuierliches Optimieren,
Automatisieren und Anpassen an veranderte Rahmenbedingungen _I_
basierend auf einer detaillierten technischen Analyse. Durch |hr breites
Know-how im Bereich Infrastruktur und Plattformen sowie die
Mehrjahrige Erfahrung im Testing Umfeld behalten Sie den Uberblick.

Louis Tkalec, Consultant IT Deutschland, sucht Kandidaten im Java & DevOps Umfeld

’ Ein renommiertes Beratungshaus welches Kunden aus dem
Versicherungs- und Bankenumfeld betreut, sucht aktuell nach einem
erfahrenen Softwareengineer aus dem Java Umfeld. Sie werden in alle
Arbeitsprozesse eingebunden, wie der Konzeption und der Spezifikation
von Systemarchitekturen, Entwickeln innovative Ldsungsansatze und
Uberprufen die Machbarkeit. Sie stehen mit den Kunden im direkten
Austausch. Neben einschlagiger Berufserfahrung sind Sie teamfahig und
bringen sich mit Ideen kreativ bei Inremn neuen Arbeitgeber ein.
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